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Nosso mundo está evoluindo. O mercado de trabalho está se tor-

nando cada vez mais globalizado. Os germes estão tornando-se 

mais resistentes. Os recursos vitais estão presentes em discussões 

de nível mundial.

Tornar o mundo um lugar mais limpo, seguro e saudável é uma 

tarefa mais complexa do que nunca. A qualidade de vida depende 

da capacidade de manter os alimentos seguros, evitando a propa-

gação de doenças e infecções, e preservar recursos naturais - hoje e 

para as gerações futuras.

Como líder global em tecnologias de água, higiene e energia, de-

sempenhamos um papel importante de atender as necessidades 

em constante mudança de nosso mundo em evolução.  

Fornecemos e protegemos o que é vital: água limpa, segurança 

dos alimentos, energia abundante e ambientes saudáveis. Geren-

ciamos nossas próprias operações de forma responsável, e encon-

tramos soluções para os desafios que nossos clientes enfrentam, 

ajudando que tenham sucesso.

Acreditamos que o desafio de recursos limitados requerem uma 

capacidade ilimitada. E, é através da nossa capacidade ilimitada que 

podemos promover um impacto positivo. Onde Importa..™
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Nossa empresa

A Ecolab é líder global em limpeza, segurança dos alimentos e 

proteção à saúde. A Nalco é líder em serviços de água e energia no 

ramo industrial. Através da nossa fusão, finalizada em dezembro de 

2011, ampliamos nossa visão, alcance e capacidades. Trabalhando 

em parceria com nossos clientes, ajudamos a tornar o mundo um 

lugar melhor.

Nossos Clientes
Foodservice

Varejo

Hotéis

Assistência à Saúde

Edifícios e Instalações

Lavanderias Comerciais

 40,000 funcionários

 171 países

 5,300 patentes

US$ 11 bilhões 
vendas anuais

Processamento de Alimentos e Bebidas

Manufatura

Papel e Celulose

Mineração e Processamento Mineral

Petróleo e Gás
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Mensagem do nosso Presidente 

Na Ecolab, sustentabilidade não é simplesmente a maneira pela 
qual fazemos negócios, é o ponto central do nosso propósito. 
Todos os dias, nossos 40.000 funcionários em todo o planeta, 
ajudam a tornar o mundo um lugar mais limpo, seguro e 
saudável, protegendo as pessoas e os recursos vitais.

Fazemos isso ao ajudar na melhora das operações de nossos 
clientes, diminuindo a quantidade de energia e água utilizadas 
ao longo do processo e gerando menos resíduos. Nossos 22.500 
profissionais de vendas oferecem produtos e serviços inovadores 
em mais de 1 milhão de clientes a nível mundial, de hotéis e 
restaurantes até hospitais, unidades de fabricação de alimentos 
e plataformas de petróleo. Porque estamos Onde Importa,,” temos 
um impacto exponencial sobre a sustentabilidade para preservar 
o nosso planeta.

Os recursos do mundo nunca estiveram sob tanta pressão. 
Nas páginas a seguir, você descobrirá como nossa capacidade 
ilimitada oferece soluções para o desafio de recursos limitados, 
garantindo resultados econômicos e ambientais positivos. 
Acredito firmemente que o foco em alcançar estes dois resultados 
é a melhor forma de garantir um compromisso contínuo e 
resultados em longo prazo.

Dentro de nossas próprias operações, definimos metas 
mensuráveis e você saberá mais sobre nosso progresso nesse 
relatório. Assim como a maioria das empresas, informarmos 
como abordamos os elementos do tripé da sustentabilidade, 
também conhecido como triple bottom line: progresso 
econômico, compromisso ambiental e responsabilidade social. 
E acrescentamos um quarto elemento: segurança. Desenvolver 
uma cultura de segurança forte, sendo cuidadosos em tudo 
que fazemos, é a base para o nosso sucesso e extremamente 
importante para nossos clientes.

Através de treinamento, enfatizamos que optar pela segurança 
deve ser a primeira escolha em todos os aspectos da vida 
de nossos funcionários, em casa, no trabalho e no lazer. 
Simplificando, estamos comprometidos em garantir que cada 
funcionário volte para casa com segurança todos os dias. Esse 
novo valor agrega tanto para nossos funcionários, que passam 
a trabalhar com mais segurança em seu cotidiano, quanto para 
nossos clientes, que são impactados diretamente pela criatividade 
e inovação da nossa força de trabalho para ajudar suas empresas 
a atingirem o sucesso.

Embora o progresso seja importante, promovemos um impacto 
maior através da melhora das operações de mais de 1 milhão de 
clientes que atendemos. Ao fornecer produtos e serviços que 
possibilitam com que nossos clientes otimizem seu uso de água 
e energia e reduzam a quantidade de resíduos, nosso impacto é 
multiplicado de forma exponencial.

No passado, apresentei a Abordagem de Impacto Total da Ecolab 
utilizada em nossos produtos e serviços. Esse pensamento 
demanda que tenhamos uma visão ampla do impacto promovido 
pelos nossos produtos e serviços. Isso significa levar em conta 
como cada uma de nossas soluções aumenta a eficiência, 
minimiza o uso de recursos naturais e melhora a segurança, desde 
o fornecimento e fabricação até o uso e descarte.

Através da Abordagem de Impacto Total, ajudamos nossos 
clientes compreenderem os resultados presentes em todo o 
processo e atingirem suas próprias metas de sustentabilidade. 
Trabalhar com essa abordagem importa, pois ela provoca o efeito 
dominó - os resultados que ajudamos nossos clientes alcançarem, 
agregam valor para as comunidades e para a economia global.

Nossos produtos e serviços inovadores, e nossos funcionários 
dedicados nos aproximam de nossa visão: água limpa, segurança 
dos alimentos, energia abundante e ambientes saudáveis   para 
todas as pessoas em todos os lugares. Conforme caminhamos 
em direção à essa visão, não estamos apenas reduzindo a pressão 
sobre a demanda dos recursos vitais, estamos melhorando a 
qualidade de vida. Em outras palavras, através do nosso trabalho 
com os clientes em uma ampla gama de indústrias, estamos 
promovendo um impacto positivo.

Na Ecolab, temos um papel importante em relação 
à algumas das questões mais desafiadoras para 
o nosso planeta. Temos pessoas, tecnologia, 
capacidade e visão para desenvolver o impacto 
positivo necessário hoje e em um futuro distante. E 
temos a determinação para fazer a diferença e servir 
a um bem maior.

Porque o que fazemos, e como o fazemos, importa em todo lugar.

Atenciosamente,

 Douglas M. Baker, Jr., Presidente do conselho e CEO



4 www.ecolab.com/csr

HOTÉIS

LAVANDERIAS 
COMERCIAIS

EDIFÍCIOS E 
INSTALAÇÕES

FOODSERVICE

MANUFATURA

PAPEL E CELULOSE

MINERAÇÃO E PROCESSAMENTO 
MINERAL

PETRÓLEO E GÁS, 
RIO ACIMA

PETRÓLEO E GÁS, 
RIO ABAIXO

VAREJO

PROCESSAMENTO DE 
ALIMENTOS E BEBIDAS

ASSISTÊNCIA À SAÚDE

Nossa abordagem:  

Impacto Total

Nosso Objetivo:  

Impacto Positivo
Nossa abordagem começa pela ciência. Com 
mais de 1.300 cientistas em todo o mundo, 
estudamos os germes que podem  
causar doenças para as pessoas. Aprendemos 
tudo que podemos sobre água. E 
desenvolvemos inovações que elevam a 
eficiência e a eficácia de nossa química, 
equipamentos, embalagens, distribuição e 
conhecimento. 

Assim, utilizamos apenas o que é necessário 
para oferecer resultados superiores. Com 
mais de 22.500 especialistas de campo, que 
atendem clientes em mais de 1 milhão de 
localidades a nível mundial, utilizamos as 
tecnologias mais recentes para obter e analisar 
dados. Trabalhamos diretamente no local para 
resolver e encontrar oportunidades. Ajudamos 
os nossos clientes a fazerem mais com menos.

Ajudamos cada um de nossos clientes a fazerem 
mais com menos.

Juntos, ajudamos as pessoas ao redor do mundo 
a viverem a vida plenamente.

Trabalhando para criar um modelo onde nada é 
desperdiçado.

E onde nossas capacidades ilimitadas fazem do 
mundo um lugar melhor.



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2011 5

HOTÉIS

LAVANDERIAS 
COMERCIAIS

EDIFÍCIOS E 
INSTALAÇÕES

FOODSERVICE

MANUFATURA

PAPEL E CELULOSE

MINERAÇÃO E PROCESSAMENTO 
MINERAL

PETRÓLEO E GÁS, 
RIO ACIMA

PETRÓLEO E GÁS, 
RIO ABAIXO

VAREJO

PROCESSAMENTO DE 
ALIMENTOS E BEBIDAS

ASSISTÊNCIA À SAÚDE

E é através dessas parcerias - ajudar nossos 
clientes a fazerem mais com menos - que a 
nossa visão de ter água limpa, segurança dos 
alimentos, energia abundante e ambientes 
saudáveis   pode ser alcançada. Através de nos-
sos clientes, tornamos o mundo um lugar mais 
mais limpo, seguro e saudável. Protegemos os 
recursos vitais, assegurando a disponibilidade de 
água  e energia em todos os lugares. Junto com 
nossos clientes, ajudamos as pessoas ao redor 
do mundo a viverem a vida plenamente.

Nosso mundo está evoluindo. E, eventualmente, o Impacto Total não 
será suficiente. É por isto que sempre trabalhamos para promover um 
impacto positivo: adotando um modelo baseado na superação de 
dilemas. Onde ajudamos nossos clientes a fazerem mais, com maise 
para ainda mais pessoas. E, como sempre, utilizando nossa capacidade 
ilimitada para tornar o mundo um melhor lugar para viver.
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A água limpa é essencial para nossa visão. Ela é 
importante por si só, mas também permite nosso 
sucesso em outras áreas vitais de impacto: segurança 
dos alimentos, energia abundante e ambientes 
saudáveis. Em 2011, fizemos um grande progresso em 
direção à nossa visão, que pode ser medido através 
de nossos esforços para aumentar a disponibilidade 
de água para mais pessoas. Embora os números 

aqui sejam apenas os destaques, eles somam 
água suficiente para sustentar mais de 21 milhões 
de pessoas durante um ano.1 Isso é equivalente 
às populações de Xangai na China, Sydney na 
Austrália, e Pune na Índia, combinadas. E também 
demonstram que, ao enfrentar cada desafio com 
comprometimento, podemos verdadeiramente fazer 
a diferença.

Ajudamos nossos clientes economizarem:

351 bilhões de litros de água por ano em todo o mundo com 
a tecnologia 3D TRASAR® de resfriamento de água.

9,4 bilhões de litros de água em cinco linhas de processamento 
de bebidas, fermentação e alimentos em uma única unidade, usando o lubrificante 
seco  DryExx®.

Até 40% do consumo de água normal de um cliente através do sistema 
Aquanomic para lavanderias™.

8 bilhões de litros de água na fabricação de papel e outros usos 
industriais com a tecnologia de mistura de  PARETO™.

Até 50% do uso de água de clientes restaurantes com nosso Sistema Apex 
para máquinas de lavar louças™.

Água: um exemplo de nosso Impacto Positivo

1    Dados provenientes das Nações Unidas sobre necessidades básicas de água - 50 litros por pessoa 
por dia: www.unwater.org/statistics_san.html Acessado em 2012
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Melhoramos nossas operações:

•  economizamos 90 milhões de litros de água durante o ano 

em nossa unidade Joliet, Ill. através de mudanças em processos e 

equipamentos.

•  7,5 milhões de litros de água foram reciclados em um ano em nossa 

unidade em Marinsburg, W. Va., através de melhorias em processos.

Ajudamos as outras pessoas:

•  Doação de três anos no valor de US$ 500.000 para a organização 
Water for People,visando apoiar programas ligados à água, focando 

no saneamento e higiene em Bengala Ocidental e Bihar, Índia.

•  Nos comprometemos a doar, em três anos, US$ 450.000  para a 
World Wildlife Fund (WWF), que está financiando um programa de 

gestão da água para identificar soluções para proteger o Lago Taihu, 

o terceiro maior de água doce na China e fonte primária de água para 

mais de 33 milhões de pessoas em Xangai. 

As mesmas práticas que são boas para o meio 

ambiente também são boas para os negócios. 

Operar de forma eficiente e utilizar os recursos 

com cuidado garantem benefícios ambientais 

e econômicos. Através do nosso programa de 

Retorno Ambiental de Investimento (eROI), 

podemos documentar os resultados reais, 

ambientais e financeiros, que oferecemos aos 

nossos clientes.

Mais água para mais pessoas
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Ajudando clientes a utilizarem a água com cuidado

A água é uma parte essencial de muitos processos usados por nossos clientes, e um consumo menor contribui 
tanto para o seu sucesso quanto para a preservação deste recurso precioso para outros usos. Como, por 
exemplo, a PepsiCo. A empresa é orientada pela filosofia "Desempenho com finalidade", que define como 
crescimento sustentável investir em um futuro mais saudável para as pessoas no planeta. Para isso, essa líder 
global em alimentos e bebidas conta com várias e agressivas metas de sustentabilidade ambiental, incluindo 
uma para melhora em 20% da eficiência do uso operacional de água por unidade de produção até 2015. 

Para atender a esta meta e outras (incluindo 
redução do uso de energia), a Ecolab oferece 
um conjunto de soluções inovadoras.

Nosso Sistema DryExx para a lubrificação 
de esteiras transportadoras substitui o uso 
da água com lubrificantes a seco em unidades 
de engarrafamento, economizando até 1,8 
milhão de litros de água por linha anualmente. 
O programa Clean-in-place (CIP) Advantis® 
remove etapas com alto uso de água ao longo 
do processo, reduzindo o uso local de recursos 
hídricos em até 45%.

Nossa tecnologia 3D TRASAR melhora as 
operações em múltiplos sistemas industriais. 
A melhora do sistema de resfriamento em 
uma das unidades reduziram o uso de água 
em 90 milhões de litros anualmente. O uso do 
3D TRASAR, para membranas do sistema de 
pré-tratamento de outra unidade, melhorou a 
qualidade da água, economizando 7,5 milhões 
de litros de água anualmente.

Além de outras economias, nossos programas 
e serviços melhoraram a limpeza ao mesmo 
tempo em que reduziram resíduos, energia, 
gases de efeito estufa e custos totais de 
operação da PepsiCo. 
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Ajudando clientes a utilizarem a água com cuidado

O uso de  
água fresca  
foi reduzido em 90 milhões  

de litros por ano em uma unidade 
da PepsiCo.

IMAGINE O IMPACTO

Nossas soluções proporcionam economias:

No uso de água para limpeza local, 
que pode ser reduzido em até .

Mais  
de 662

milhões de litros de água são 
economizados anualmente nas unidades 
de engarrafamento da PepsiCo.

(ou 175 milhões  
de galões)

(ou 24 milhões  
de galões)
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Ajudando a manter a segurança dos alimentos através da ciência
A segurança dos alimentos é essencial para o bem-estar da sociedade. A Organização Mundial da Saúde estima 
que, em todo o mundo, cerca de 2,2 milhões de pessoas morrem por doenças relacionadas à alimentação e água 
por ano.1 Dados do Centro Americano de Controle e Prevenção de Doenças sugerem que equipamentos  
ou ambientes contaminados e má higiene pessoal contribuem com cerca da metade das doenças  
alimentares nos EUA. É exatamente aqui onde nos superamos: lideramos o caminho ao reduzir a contaminação, 
garantindo a segurança dos alimentos para todos. 

Oferecemos mais do que apenas soluções 
para garantir a segurança dos alimentos. 
Compartilhamos nosso conhecimento global 
e experiência científica ao firmar parcerias com 
o governo, indústria e associações específicas 
de classe para aumentar a proteção dos 
alimentos em todo o mundo. Os profissionais 
da Ecolab, como Katherine Swanson, Ph.D., 
são líderes dentre aqueles que dedicam-se 
para a promoção da segurança dos alimentos. 
Além de sua função como vice-presidente 
de Food Safety na Ecolab, Dra. Swanson atua 
como presidente da Associação Internacional 
para Proteção de Alimentos (13 de julho de 
2012), faz parte do Instituto de Tecnólogos 
Alimentares e da Comissão Internacional sobre 
Especificações Microbiológicas para Alimentos.

Adotando uma Visão Holística 
A Dra. Swanson e seus colegas da Ecolab 
adotam uma visão ampla quanto aos 
desafios da segurança dos alimentos: eles não 
desenvolvem apenas produtos, eles resolvem 
problemas. Existem grandes problemas, como 
o combate ao norovírus, a principal causa 
de infecções alimentares nos EUA -  mais de 
20 milhões de casos a cada ano.2 Também 
conhecido como "vírus de cruzeiros" ou "gripe 
estomacal",” o norovírus pode ser controlado 
através do uso de produtos de limpeza 
eficientes, como o Limpador e Desinfetante 
TB pronto para uso e Limpador Multiuso 
Antibacterial 14 da Ecolab. É preciso 
responder prontamente à incidentes, 
implementar procedimentos detalhados por 
indivíduos com conhecimento e incentivar que 
todos sigam as etapas para a lavagem correta 
das mãos, além de outras medidas proativas para 
redução do risco.

Inovação com ciência consistente 
Com amplo conhecimento sobre a segurança 
dos alimentos, desenvolvemos um kit de 
ferramentas sobre o norovírus, que ajuda os 
clientes a reduzirem riscos e a prevenirem-se de 
possíveis incidentes.  Materiais de treinamento 
abrangentes e procedimentos detalhados para 
a lavagem das mãos, limpeza das superfícies 
de contato de alimentos, desinfecção das 
salas de descanso e gerenciamento correto da 
lavanderia, ajudam os nossos clientes para a 
prevenção de incidentes com o norovírus. 

Quando as medidas preventivas não são o 
suficiente, ajudamos os clientes a responderem 
rapidamente ao norovírus. Desde prevenção 
até respostas, a Dra. Swanson e toda a equipe de 
segurança dos alimentos aplicam seu conheci-
mento para solucionar os problemas alimentares.

Ao compartilhar nosso conhecimento e experiência, os produtos e 

procedimentos da Ecolab fazem a diferença nas vidas das pessoas 

todos os dias. 
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Limpam milhas de tubos 
diariamente.8,000

Ajudando a manter a segurança dos alimentos através da ciência
IMAGINE O IMPACTO

Nossos produtos:

milhões de frangos por dia 
para controlar a Salmonella.10

Limpam 
mais de

milhões de louças 
diariamente.

Trabalhando com Propósito
Onde há a necessidade de melhorar a 
segurança dos alimentos, em qualquer lugar do 
mundo, intervimos com propósito. Por exemplo, 
para elevar a segurança dos alimentos na China 
e assim como os padrões de suas normas de 
saúde pública, a Ecolab e a China Business 
News convidaram as principais empresas 
de processamento de alimentos, serviços 
alimentares e varejo de alimentos, que operam 
na China, a comprometerem-se com o Pacto de 
Segurança Alimentar e Saúde Pública da Seven 
Star com o objetivo de ajudar na promoção de 
práticas adequadas que garantam a segurança 
dos alimentos em todo o país. Vinte e cinco 
empresas de alimentos,  líderes da indústria, 
comprometeram-se com o pacto no Fórum de 
Segurança Alimentar de 2011 em Xangai. 

"A equipe de segurança dos alimentos trabalha 
entre as divisões e abrange uma ampla área 
geográfica para implementar ferramentas e 
obter informações que complementam a ação 
dos produtos inovadores da Ecolab, ajudando 
os nossos clientes a protegerem suas empresas", 
explica a Dra. Swanson. "Alimentos mais seguros 
e ambientais mais saudáveis são essenciais para 
a vida."

1     http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2004/pr71/en/ 
Acessado em 2012

2      http://www.cdc.gov/Features/Norovirus/   Acessado em 2012

Tratam  
mais de 

milhões mãos 
todos os dias.75Limpam  

mais de 

Katherine Swanson, Ph.D. 
Vice-presidente de Food Safety
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tecnologia BREAXIT® quebra emulsões de 
forma eficiente usando químicos que atendem 
ou superam as regulações ambientais que 
nossos clientes devem seguir.

Compartilhando nosso conhecimento 
Por décadas a indústria procura a Nalco por 
seu conhecimento técnico, experiência local 
e amplo conjunto de soluções de tratamento. 
Trabalhando com nossos clientes, melhoramos 
a eficiência operacional de sistemas de 
aquecimento e resfriamento e reduzimos o uso 
e a demanda por energia. Nossos experientes 
profissionais e avançadas tecnologias, 
aumentam a produção de energia ao mesmo 
tempo em que protegem pessoas que operam 
poços, unidades de produção, linhas de 
produção, refinarias e unidades petroleiras.

Maior fornecimento de energia 
É comum que os reservatórios de petróleo 
produzam menos de um terço do petróleo 
original que contenham. Nossos engenheiros 
de projeto e técnicos de campo contam com 
uma ampla experiência em recuperação 
aprimorada de petróleo, obtida através do 
trabalho realizado em diversos reservatórios 
em todo o mundo. Nossos programas de 
recuperação aprimorada de petróleo 
reduzem a necessidade de perfuração 
de poços adicionais e ampliam a vida dos 

O crescimento econômico provoca o 
aumento dos padrões de vida nas regiões em 
desenvolvimento, assim como o crescimento 
da demanda por energia no mundo. As 
fontes de energia alternativas e renováveis 
desempenham um papel essencial nessa 
jornada, mas as fontes tradicionais de energia 
continuam a exercer um papel fundamental 
para a produção de energia agora e no futuro. 
A indústria de produção de energia cada vez 
mais necessita de ações sustentáveis e nossos 
clientes, que atuam nesse campo, demandam 
soluções mais sustentáveis em seus processos, 
que possibilitem a maximização da produção 
de petróleo e gás de forma segura. Estamos 
trabalhando em conjunto com eles, fornecendo 
soluções que ajudam a preservar o mundo.

Produzindo mais, usando menos 
A Nalco, empresa que realizou a fusão com 
a Ecolab em dezembro de 2011, atende a 
indústria de petróleo e gás por cerca de 90 

anos. Hoje ajudamos clientes a produzirem 
mais, operando em condições excepcionais. 
A tecnologia atual permite a perfuração para 
a obtenção de petróleo e gás em águas super 
profundas, milhares de metros mais fundo do 
que era possível a alguns poucos anos atrás.

Nossas soluções ajudam nossos clientes a 
gerenciarem os riscos ambientais e melhorarem 
suas operações. O resultado consiste em 
operações mais seguras, melhor qualidade 
dos produtos, uso reduzido de água e energia, 
menor desperdício, maior proteção de 
equipamentos, menores custos e conformidade 
com regulamentos.

A água é um produto secundário inevitável 
para a produção de petróleo. Uma média de 
três barris de água é produzida a partir de um 
poço a cada barril de petróleo.*Para maximizar 
a produção e limpar a água produzida com 
petróleo, as emulsões que ligam o petróleo 
e a água precisam ser desvinculadas. Nossa 

Para maximizar a produção de energia e minimizar o seu uso, a Ecolab 
oferece soluções que englobam a oferta  e a demanda por energia. Desde 
a indústria de petróleo e gás até a de hospitalidade, nossos profissionais 
usam seu conhecimento e nossas tecnologias inovadoras para ajudar 
diferentes indústrias a operarem de forma mais eficiente.

Ajudando a garantir a disponibilidade de energia em todos os lugares.
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Ajudando a garantir a disponibilidade de energia em todos os lugares.
reservatórios atuais de óleo, produzindo 
milhões de barris adicionais de petróleo.

Na produção offshore, a formação de hidratos, 
compostos químicos que contêm água, pode 
reduzir ou bloquear o fluxo, causando perdas 
milionárias. Nossos inibidores de baixa dose 
de hidrato oferecem vantagens significativas 
em relação aos tratamentos tradicionais, 
reduzindo custos operacionais, aumentando 
a segurança dos funcionários e aumentando 
a vida útil de poços ao mesmo tempo em que 
reduzem significativamente o uso de químicos 
e armazenamento.

Por fim, temos o processo eVerified,™ 
projetado para desenvolver químicos para 
uso em campos de óleo com perfis de baixo 
risco. Para atender tanto os requisitos do cliente 
quanto os regulatórios, esse processo permite 
com que as equipes de marketing e pesquisa e 
desenvolvimento avaliem os produtos no início 
do desenvolvimento para identificar e minimizar 
os riscos humanos e ambientais. 

Através de nossas soluções líderes da indústria, 
abordamos de maneira agressiva os desafios de 
fornecimento de energia que afetam a todos.

*     http://green.blogs.nytimes.com/2009/09/04/new-solutions-for-oils-

produced-water/   Acessado em 2012

1     International Energy Outlook 2011, Agência Americana de Informações de Energia:  
http://www.eia.gov/forecasts/ieo/index.cfm   Acessado em 2012

2      Departamento Americano de Energia http://fossil.energy.gov/programs/oilgas/eor/ Acessado em 2012

Estima-se que a demanda de 
energia mundial cresça mais de  

Os reservatórios médios 
de petróleo geram 

somente 

50%  
até 2035.1

20-40%  
de seu petróleo original, sem 
levar em conta os métodos de 
recuperação aprimorados.2

IMAGINE O IMPACTO

Nossas soluções ajudam resolver problemas críticos de energia ao 
mesmo tempo em que reduzem os impactos no meio ambiente.
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Ajudando os clientes a chegarem mais longe com menos energia

A NV Energy fornece um amplo conjunto de 
serviços de energia por toda Nevada. Para 
melhorar suas operações em uma de suas 
estações elétricas, a NV Energy selecionou 
nossa tecnologia 3D TRASAR. A tecnologia 
ajuda a evitar corrosão de cobre e depósitos 
que podem:

• Danificar equipamentos

• Exigir limpezas caras

•     Reduzir a eficiência do processo de geração

Com a tecnologia 3D TRASAR :

•  A estação North Valmy pode gerar a mesma 
quantidade de energia ao mesmo tempo em 
que reduz o consumo de combustíveis em 
87.000 toneladas de carvão anualmente. 

•  Há economias de combustível, que podem 
reduzir os custos em US$ 3,5 milhões por ano, 
ajudando a controlar as taxas de eletricidade.

Nossas soluções oferecem à NV Energy 
resultados econômicos e ambientais positivos -  
— o Retorno Ambiental de Investimento (eROI).

O Marriott, um nossos principais parceiros 
globais, trabalhou em conjunto com a Ecolab 
para obter progressos em suas metas ambientais 
de economia de água e energia e na diminuição 
da produção de resíduos. A Ecolab trabalha para 
ajudar o Marriot a obter essas economias de 
energia e água em suas instalações ao mesmo 
tempo em que também melhora a experiência 
dos hóspedes.

Nosso sistema Apex para lavagem de louças 
garante excelentes resultados com produtos sus-
tentáveis, que contém um baixo teor de fósforo 
e química não-corrosiva, codificada por cores 
para reduzir o risco de queimaduras químicas.  
O controlador Apex pode economizar água e 
energia ao reduzir a necessidade de retrabalho 
ao ter que lavar novamente as louças.  

O limpador de pisos® Wash'n Walk é diluído 
em água fria e sua fórmula foi desenvolvida 
para não precisar de enxágue e reduzir deslizes 
e quedas - não deixa os pisos escorregadios. 
Como é um produto sem enxágue, economiza 
grandes quantidades de água e não há a 
necessidade de aquecer a água para a limpeza 
para pisos normais.

Os programas Aquanomic e Ensure™ para 
lavanderias garantem resultados limpos, 
brancos e macios ao mesmo tempo em que 
economizam água e energia. A otimização 
do ciclo de limpeza, incluindo o processo de 
limpeza inteligente, pode reduzir o número 
de ciclos de limpeza e enxágue, enquanto a 
química de baixa temperatura reduz o requisito 
de temperatura de água de 37°C (100ºF).

Nossa tecnologia 3D TRASAR oferece 
resultados significativos em sistemas de 
resfriamento. Esse premiado programa 
combina uma equipe de especialistas com  o 
monitoramento remoto de um sistema 24 
horas por dia, 7 dias por semana. O controle 
sofisticado da química patenteada permite uma 
rápida resposta às alterações do sistema para 
ajudar a evitar acúmulo de detritos, corrosão 
e fuligem microbiológica, que reduz o uso de 
energia.
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Ajudando os clientes a chegarem mais longe com menos energia

Consumo de 
carvãoreduzido em

toneladas em uma 
estação da NV Energy.

IMAGINE O IMPACTO

milhões em economia de 
combustível para uma 
estação da NV Energy.

milhões de kWh de energia  
economizados pelo Marriott em 2011.17.6

(ou 600.000 unidades de calor)



16 www.ecolab.com/csr

Ajudando a tornar o mundo um lugar  mais limpo, seguro e saudável

Limpeza e sanitização de superfícies são essenciais para a vida e fundamentais para o sucesso de muitas em-
presas. São exigidas e esperadas por muitos ocupantes de prédios, hóspedes de hotéis, clientes de restauran-
tes e pacientes de hospitais. Uma estratégia eficiente de gestão de ambientes internos exige uma combina-
ção cuidadosa de ferramentas com experiência. De programas de higiene das mãos e ambientes, passando 
por sistemas e estratégias de qualidade do ar até a eliminação de pestes, ajudamos a proteger os lugares onde 
as pessoas comem, dormem, trabalham, brincam e são curadas. 

Fundamentação em uma ampla base 
de conhecimento 
John Hanlin, Ph.D., é vice-presidente de Saúde 
Pública da Ecolab e especialista no assunto 
quando se trata de prevenção de infecções e 
controle de contaminação. "Há uma grande 
base de conhecimento na Ecolab", diz o Dr. 
Hanlin. "Nossos experientes pesquisadores 
contam com formações avançadas em mi-
crobiologia, química, entomologia e serviços 
alimentares, além de ciências de engenharia e 
embalagem. Aproveitamos nossa compreen-
são do processo de enfermidades e nosso 
conhecimento de alimentos, superfícies e mi-
crobiologia hídrica para ajudar nossos clientes a 
protegerem a saúde pública."

De restaurantes a hospitais, ajudamos a mel-
horar a experiência do cliente e a prevenir a 
propagação de infecções. 

Desenvolvendo uma solução inova-
dora e eficiente
Não é de se espantar que um banheiro limpo 
é importante para gerentes de restaurantes. O 
que é de se admirar é o quanto isso é impor-
tante. No total, 75% de clientes disseram que 
não voltariam a um estabelecimento no qual 
os banheiros são mal cuidados.1 Para melhorar 
a limpeza de banheiros e simplificar o processo 
para os funcionários, nossos pesquisadores 
e engenheiros desenvolveram o Cleaning 
Caddy™ e Oasis Pro™. Esta solução elimina a 
necessidade de contratar provedores de serviços 
externos de limpeza, reduz significativamente os 
custos e garante banheiros 54% mais limpos do 
que aqueles que utilizam métodos de limpeza 
tradicionais. 2

Melhorando os resultados de limpeza
Pesquisas indicam que 50% das superfícies 
de quartos de pacientes e salas de operação 
estão contaminadas mesmo depois de serem 
limpas.3,4 Quando problemas desta espécie são 
identificados, é a nossa vez de entrar em ação. 
É por isso que desenvolvemos produtos como 
o Virasept,®um desinfetante para superfícies 
sólidas pronto para uso com eficácia contra os 
esporos Clostridium difficile, um tipo de bactéria 
que causa diarreia e está associada a 14.000 
mortes nos EUA por ano.5 O desinfetante Vira-
sept acaba com os esporos Clostridium difficile 
e é eficiente contra outros patógenos, como 
MRSA, VRE, E. coli,HIV-1, vírus da hepatite B, vírus 
Influenza A e norovírus.

Compartilhamos nossa compreensão sobre o processo de 

enfermidades e nosso conhecimento sobre ar, superfícies e 

microbiologia hídrica para ajudar na prevenção de sua propagação.
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Ajudando a tornar o mundo um lugar  mais limpo, seguro e saudável
Para ajudar a evitar a propagação de infecções, 
unimos o nosso conhecimento sobre con-
taminação de superfícies com as propriedades 
químicas de desinfetantes para desenvolver 
programas como o EnCompassTM para a higien-
ização de ambientes. O EnCompass controla 
variáveis como a concentração e quantidade 
de desinfetante e o tipo de pano de limpeza 
utilizado. Em um estudo piloto, o programa 
melhorou os resultados de limpeza em 43%. 
Na Ecolab, usamos o melhor da ciência para 
entender questões que ameaçam a saúde 
pública e desenvolvemos soluções para limpar, 
higienizar e proteger as pessoas contra essas 
ameaças.

1      Klara R. Insights de clientes: A zona do conforto.  
Negócios de restaurantes. 2004.

2     Resultados baseados em mais de 1.000 amostras de cotonetes 
coletadas e analisadas   pela Ecolab.

3     Carling PC, Po JL, Bartley J, Herwaldt L; Healthcare Environmental 
Hygiene Group. Identificação de oportunidades para melhorar a 
higiene ambiental em múltiplos ambientes de tratamento de saúde. 
SHEA Fifth Decennial Meeting; Atlanta, GA; 18 a 22 de março de 
2010. 

4     Jefferson J, Whelan R, Dick B, Carling PC. Uma nova técnica para 
identificar oportunidades e melhorar a higiene ambiental na sala de 
operações. AORN J. 2010. (na imprensa.)

5     http://www.cdc.gov/HAI/organisms/cdiff/Cdiff_infect.html Aces-
sado em 2012

IMAGINE O IMPACTO

Nossas soluções limpam os ambientes mais desafiadores dos clientes:

6 Technomic Consumer Restaurant Brand Metrics Program — FSR Segment — Relatório do 3º trimestre de 2010.

7 CDC. New York Times. Outubro de 2008

de hóspedes acreditam que um banheiro 
limpo é extremamente importante na hora 
de decidir onde realizar sua refeição.6

84%

são as complicações mais comuns  
e estão entre as 10 principais causas de 
morte nos EUA por tratamento médico  
(99 mil mortes a cada ano).7

/ 1.7Infecções contraídas 
em hospitais

milhões 
anualmente

John Hanlin, Ph.D.Vice-presidente, 
Saúde Pública
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Progresso Econômico 

Princípios para promover um Impacto Positivo positivo
Nossos princípios guiam a maneira com que conduzimos nossos negócios 
todos os dias. Trabalhamos duro para gerenciar nossas operações 
globais com cuidado pela saúde, segurança e prosperidade de nosssos 
funcionários, clientes e comunidades e do meio ambiente, com foco em 
quatro áreas:

Progresso Econômico
Em 2011, os principais negócios da Ecolab tiveram um crescimento de 
vendas e lucros, gerando retornos para os acionistas. Fornecemos um 
serviço excepcional de atendimento ao cliente, ampliamos relações em 
todo o mundo e fechamos novos negócios. Nossa nova linha de produtos 
apresentou um desempenho melhor e proporcionou benefícios ambientais 
e economias de custo. Continuamos a investir em inovação e também 
obtivemos eficiências operacionais. Nossa fusão com a Nalco nos posiciona 
no centro das crescentes demandas por energia e água.

Os destaques financeiros, apresentados na próxima página, são os 
resultados reportados da Ecolab a partir do final de 2011 e incluem as 
vendas e o lucro operacional dos negócios americanos da Nalco nos 
campos de água, papel e energia para o mês seguinte de 1º de dezembro, 
perto da fusão. 

Os dados pro forma, que foram apresentados, refletem as vendas e o lucro 
líquido, presumindo as operações da Ecolab e da Nalco combinadas para 2011.

Para 2012, estamos bem posicionados para crescer e melhorar o nosso 
acesso aos mercados globais. Com nossa tecnologia e serviços, estamos bem 
equipados para ajudar nossos clientes a superarem os desafios que enfrentam. 
Temos capacidade financeira para investir em nosso crescimento e possuímos 
um foco claro na obtenção de resultados excelentes, que promoverão um 
impacto positivo em nossos clientes, acionistas e no mundo.

Informações detalhadas sobre os nossos relatórios 
financeiros, impactos econômicos e investidores estão 
disponíveis em nosso site, no endereço www.ecolab.
com/investor.  

Comparação de Desempenho das Ações da Ecolab



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2011 19

•  Progresso econômico  
Impulsionar crescimento econômico para nossos clientes, funcionários, 
acionistas e comunidades 

•  comPromisso AmbientAl  
Promover a gestão dos recursos naturais e proteger o meio ambiente

(Milhões, exceto por ação) PercentuAl de mudAnçA

2011 2010 2009 2011 2010

Vendas líquidas  $6,798.5  $6,089.7  $5,900.6 12% 3%

Total líquido atribuível à Ecolab  462.5  530.3  417.3  (13)  27

Porcentagem de Vendas 6.8% 8.7%  7.1%

Total líquido diluído atribuível à Ecolab por  
 ação comum

 1.91  2.23  1.74  (14)  28

Total líquido diluído e ajustado atribuível à Ecolab  
 por ação comum (sem medida gAAP)

 2.54  2.23  1.99  14  12

Ações comuns médias/analisadas diluídas e extraordinárias  242.1  237.6  239.9  2  (1)

dividendos em espécie declarados por ação comum  0.7250  0.6400  0.5750  13  11

capital provido por atividades de operação  685.5  950.4  695.0  (28)  37

gastos de capital  341.7  260.5  252.5  31  3

Título de acionistas da Ecolab  5,666.7  2,129.2  2,000.9  166  6

retorno no título inicial 21.7% 26.5%  26.6%

débito total  7,636.2   845.6  967.3  803  (13)

débitototal de capitalização 57.1% 28.4%  32.5%

Ativos totais          
$18,240.8

 $4,872.2  $5,020.9 274%  (3)%
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Destaques financeiros

Mix de Negócios Pró-forma 2011* Porcentagem de Total de Vendas

* Com base em dados pró-forma, presumindo operações 
combinadas da Ecolab e da Nalco para 2011.

Papel global

Água global

Outros serviços dos EUA

7%

17%

17% Energia Global

Limpeza,  
Saneamento & Outros  
Serviços Internacionais

29%

Limpeza &  
Saneamento nos EUA

26%

4%

Princípios para promover um Impacto Positivo positivo
•  segurAnçA 

Garantir a utilização de processos seguros, que protejam nossos 
funcionários, contratados, clientes e comunidades

•  resPonsAbilidAde sociAl 
Melhorar o bem-estar de pessoas e comunidades

Nossos princípios estão disponíveis no endereço www.ecolab.com/our-story/our-company/our-principles
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A Ecolab promove a gestão dos recursos naturais 
e proteção ambiental, não só através das soluções 
que oferecemos aos nossos clientes, mas também 
em nossas próprias operações. 

Como empresas individuais, antes de nossa fusão, tanto a Ecolab quanto 
a Nalco comprometeram-se em melhorar as suas operações e reduzir os 
impactos ambientais ao definir métricas ambientais chaves. Realizamos 
a fusão de nossas empresas em 1º de dezembro de 2011 e, ao conclu-
irmos a integração das empresas em 2012, definiremos novas metas 
para nossa empresa combinada. Como parte desse processo, estamos 
reunindo dados sobre o nosso progresso como empresas separadas até 
2011 e elaborando um relatório final sobre as nossas metas anteriores.

Gases que promovem o Efeito Estufa
A Ecolab comprometeu-se a reduzir a emissão de gás estufa nos EUA, 
em 20% por dólar de vendas até o final de 2012 (tomando como base 
o ano de 2006). No final de 2011, obtivemos uma redução de 19%, 
atingindo 95% da meta em 83% do prazo estabelecido. Em 2009, a 
Ecolab ampliou os relatórios de emissões globais de Gases do Efeito 
Estufa e, desde então, nossas emissões absolutas tiveram uma queda  
de 4%.

O Projeto de Divulgação de Emissões de Carbono confirmou estes 
esforços ao reconhecer a Ecolab como uma das 11 empresas nomeadas 
para o Índice de Liderança de Desempenho em Carbono de 2011.

Energia
Em 2007, a Nalco estabeleceu uma meta de reduzir em 10% o seu 
consumo total de energia global até o final de 2012. Inúmeros projetos 
implementados ao longo dos últimos quatro anos conseguiram reduzir 
o consumo de energia em cerca de 8,4% até o final do ano passado, 
alcançando 84% de  
nossa meta global dentro de 80% do prazo estabelecido. Nossa 
eficiência energética geral melhorou ainda mais: houve uma queda de 
21,1% da energia utilizada por tonelada métrica de produto.

Água, Efluentes e Resíduos
Em 2009, a Ecolab definiu metas ambiciosas para reduzir seu consumo 
global de água, resíduos descartados e efluentes gerados em suas  
operações de fabricação, visando a diminuição de 18% do uso de 
recursos hídricos por tonelada métrica de produto até 2015. Houve um 
forte progresso na redução de resíduos, superando a meta ao alcançar 
uma diminuição de 19,8% dentro de dois anos. Entretanto, nosso des-
empenho em relação à água e efluentes não foi tão sólido, uma vez que 
ambos tiveram um crescimento devido ao aumento da produção.

compromisso Ambiental 

Informações adicionais sobre o nosso desempenho podem ser  
obtidas no Anexo Detalhado deste relatório, disponível no endereço  
www.ecolab.com/csr.
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Ações para melhorar importam
Embora tenhamos alcançado um bom andamento em muitas de nossas 
metas anteriores, sabemos que as melhorias ambientais nunca acabam 
e exigem planejamento e atenção contínua. Muitas medidas tomadas 
em 2011 continuarão a nos recompensar no futuro e novas ações serão 
implementadas para construirmos esse sucesso.

Ano passado, mais de 24 projetos de redução de energia foram 
concluídos em 10 locais diferentes. Estes projetos, incluindo caldeiras de 
maior eficiência, secadores de ar, unidades de climatização e iluminação 
e isolamento melhorados, resultarão em várias economias de energia 
estimadas em mais de 36 milhões quilowatts-hora por ano.

Desde 2006, a frota americana de 7.000 veículos da Ecolab reduziu as 
emissões de gases de efeito estufa em 22%, normalizada para as vendas. 
A migração para veículos menores e mais econômicos diminuiu o 
consumo de combustível em 8%, apesar de um aumento no número de 
veículos e total de milhas dirigidas.

Vários projetos de redução de água foram realizados em 2011. Mudanças 
de processos e equipamentos em nossa unidade Joliet, III., possibilitarão 
um corte anual no uso de água em 90 milhões de litros. Nossa unidade 
de Texarkana, Texas, desenvolveu um processo inovador para coleta de 
água da chuva, que posteriormente é utilizada no sistema de limpeza, 
reduzindo o uso de água limpa. A unidade de Martinsburg, W. Va., 
implementou uma mudança em seus processos para coletar e reutilizar 
o material de linhas de limpeza no próximo lote da produção, reduzindo 
o uso de água em 7,5 milhões de litros por ano e dimiuindo a produção 
de efluentes.

Emissões Normalizadas  
(tCO2e/$M)

Emissões de gases estufa 
normalizadas da Ecolab nos EUA

Total de energia utilizada 
pela Nalco

Redução total de energia 2007–2011

Milhares de Gigajoules

Mudança em porcentagem a 
partir do ano base

Gigajoules por tonelada 
métrica produzida

Em direção ao futuro
Como parte de nossa integração, as novas metas de curto prazo já  
foram definidas para nossas unidades de fabricação, com foco em 
reduções do uso absoluto de água e energia, além da diminuição de seu 
uso por tonelada métrica na fabricação de nossos produtos. Começamos 
a implementar nossa abordagem de "Criação e Manutenção de Valor" 
em  
nossas próprias instalações. Essa proposta consiste em um processo 
de melhora contínua, que nossos engenheiros de vendas utilizam 
em nossos clientes para identificar práticas que visam a redução do 
consumo de água através da instalação de tecnologias de ponta.

Mais de 60% de nossas unidades de fabricação em todo o mundo são 
certificadas e possuem os padrões de gestão ambiental mundialmente 
reconhecidos ISO 14001 e Responsible Care 14001. Somado a isso, mais 
unidades estão adequando e melhorando suas operações para obter 
essas certificações no futuro. A cada três anos, todo local certificado 
passa por uma auditoria de recertificação  de seu sistema de gestão 
ambiental. Além disso, tanto a Ecolab quanto a Nalco contam com 
processos internos de auditoria rigorosos. Estamos avaliando os 
processos atuais das duas empresas e incorporaremos as melhores 
práticas presentes em cada uma delas através de um novo programa 
de auditoria, que ocorrerá em toda a empresa, melhorando de forma 
contínua nosso desempenho em segurança, saúde e meio ambiente.

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 2011

77.8 74.6 72.3 72.5 65.7 63

N/A -4.1% -7.0% -6.9% -15.5% -19.0%

2,641

2.42

2,530

2.19

2,231

2.26

2,342

1.99

2,421

1.91

-8.4%
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Trabalhar para garantir a segurança de nossos 
funcionários, contratados, clientes e comunidades é 
essencial no modo com que operamos.

A segurança é vital no modo com que trabalhamos e cada vez mais 
adquire relevância em nossos procedimentos, na medida em que 
combinamos sistemas, processos e programas para moldar nossa nova 
cultura de segurança. Esse esforço aproveita o melhor de cada empresa 
para assegurar um progresso constante rumo aos nossos objetivos 
"zero": zero acidentes, lesões, doenças e incidentes. 

Estamos implementado essas práticas em todo o mundo em três 
dimensões: cultural, estrutural e quantitativa. Culturalmente, queremos 
tornar a segurança um valor pessoal para todos os nossos funcionários. 
Nossa campanha de comunicação "Chegando ao Coração e à Razão" 
incentiva os funcionários a serem responsáveis por sua própria 
segurança e pela segurança daqueles que estão ao seu redor, 24 horas 
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Executamos as melhores práticas estruturais para gerenciar riscos e 
melhorar resultados. Por exemplo, estamos ampliando o processo de 
Avaliação de Conformidade da Ecolab para melhorar a segurança, saúde 
e meio ambiente e reduzir os riscos dentro dos setores de fabricação, 
vendas, pesquisa e desenvolvimento e logística. Um dos maiores riscos 
que enfrentamos diariamente é a direção. Utilizamos dispositivos 
de monitoramento a bordo, que oferecem aos motoristas feedback 

imediato, o que ajuda a melhorarem seu comportamento e incentivam 
hábitos seguros de direção. Outras práticas recomendadas incluem 
promover o bem-estar de funcionários através da higiene industrial, 
monitoramento e fiscalização e programas de ergonomia.

Os líderes são responsáveis   pelas ações dos membros de sua equipe e 
buscamos criar uma atmosfera na qual seja não apenas aceitável, mas 
sim essencial, identificar e apontar práticas que não sejam seguras. 
Instituímos um curso de Liderança em Segurança, visando disseminar o 
valor de segurança para os líderes em todos os níveis da organização.

Acompanhamos os registros de lesões e acidentes com veículos para 
tentar quantificar nosso desempenho nessa área da segurança, mesmo 
que não hajam indicadores definidos globalmente para esse tipo de 
situação. Estamos focados nos principais indicadores e em atividades 
que nos ajudam a prever o desempenho futuro. Isso é essencial para 
cultivarmos uma mentalidade pró-ativa e preventiva. Os principais 
indicadores consistem em comportamentos e atividades, que estamos 
tentando incentivar, incluindo:

•  Realizar avaliações de risco (identificação de perigos em potencial no 
ambiente de trabalho)

•  Participar de treinamentos de segurança 

•  Reportar quase-incidentes; e 

•  Atender as melhorias recomendadas provenientes de nossas auditorias 
feitas através do Processo de Avaliação de Conformidade.

segurança 
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Nosso desempenho
Dentro dos nossos principais indicadores de desempenho para segurança no local de trabalho, 
utilizamos medidas reconhecidas voltadas para a indústria: a taxa total de lesões registráveis e a 
taxa total de acidentes veiculares. A taxa total de lesões registráveis considera os acidentes a cada 
100 trabalhadores de turno integral. A taxa total de acidentes veiculares é o número de acidentes 
por cada milhão de milhas dirigido. 

Para a Nalco, em 2011, a taxa total de lesões registráveis diminuiu 25% em relação a 2010. Além 
disso, a Nalco atingiu a menor taxa total de acidentes veiculares da história da empresa, com 0,43, 
superando a meta de 0,48. Isso posiciona a Nalco entre as 25 principais empresas, que atuam em 
nossa indústria. A taxa total de lesões registráveis teve uma queda de mais de 49% desde 2007.

A taxa total de acidentes veiculares da Nalco teve uma queda de 8% em relação a 2010, chegando 
em 2,1 e superando a meta de 3,0. A taxa total de acidentes veiculares apresentou melhora 
durante três anos consecutivos e  diminuiu 47% desde 2007. A Nalco também acompanhou a 
taxa de acidentes veiculares graves, que mede acidentes de trânsito que resultam em morte, lesão 
corporal, incapacidade ou capotamento de um veículo. Em 2011, essa taxa teve uma melhora de 
8%, alcançando 0,22 e superando nossa meta de 0,27. Somado a isso, desde 2008, ano em que 
iniciou a medir essa taxa, houve 63% de melhora.

A taxa total de lesões registráveis da Ecolab também apresentou uma melhora de 9%, diminuindo 
para 4,25 em 2011 contra 4,67 em 2010. Isto representa 47 menos lesões. A taxa de lesões 
registráveis teve uma queda em 11,6% desde 2007. A taxa total de acidentes veiculares da Ecolab 
era de 6,2 em 2011, melhorando 6,7% quando comparada a de 2010 e 15,3% desde 2007.

Empresas Mais Seguras da América
A Nalco foi nomeada como uma das empresas 
mais seguras pela revista EHS Today por 
oferecer um ambiente de trabalho seguro para 
funcionários, alcançando um status de segurança 
de primeiro mundo.

Prêmio de Segurança da Frota
As operações europeias da Nalco ganharam o 
Prêmio Internacional de Segurança da Frota de 
2011 da revista Fleet Europe por implementar 
um programa de segurança para a frota focado 
em ferramentas e programas que melhoram a 
segurança do motorista ao mesmo tempo em que 
otimizam o custo total das operações.

Informações adicionais sobre o nosso desempenho podem ser obtidas 
no Anexo detalhado deste relatório, disponível no endereço www.
ecolab.com/csr.

Taxa total de acidentes 
veiculares - Taxa total de 

acidentes veiculares da Ecolab

Ano após ano7%

desde 200715%

Taxa total de acidentes 
veiculares - Taxa total de 

acidentes veiculares da Nalco 

Ano após ano8%

desde 200747%

Taxa total de lesões 
registráveis - Taxa total de 

lesões registráveis da Ecolab

Ano após ano9%

desde 200712%

Taxa total de lesões 
registráveis - Taxa total de 

lesões registráveis da Nalco

Ano após ano25%

desde 200749%
melhorado

melhorado

melhorado

melhorado
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Somos apaixonados por servir e ajudar os locais 
onde vivemos e trabalhamos e aqueles que 
necessitam, buscando sempre melhorar o bem-estar 
de pessoas e comunidades.

A Ecolab e a Nalco contam com longos históricos de suporte às nossas 
comunidades, incluindo uma tradição de contribuições pessoais 
e financeiras significativas para as organizações que trabalham para 
desenvolver a comunidade. Nossos funcionários são voluntários ativos 
em organizações locais e nacionais, além de atuarem como membros 
de seus conselhos. Também atuamos ativamente em outros esforços 
comunitários, incluindo trabalhos de incentivo à doação de sangue, 
coletas de alimentos, apoio às escolas e muitos outros programas locais.

Contribuições em espécie e voluntariado
Ao doar produtos, equipamentos, tempo e experiência, ajudamos 
aqueles que necessitam de diversas formas.

A Ecolab doa anualmente produtos de limpeza e sanitização para 
organizações que atuam em áreas onde ocorreram catástrofes naturais, 
beneficiando milhares de pessoas. Para auxiliar aqueles que sofreram 
com as consequências de graves tempestades e níveis recorde de 
inundações nos EUA, terremotos e tsunamis no Japão e um tufão 
destruidor nas Filipinas, a Ecolab enviou prontamente produtos de 
limpeza e desinfecção. Outros países onde a Ecolab realizou doações, 
em resposta ao acontecimento de desastres naturais, em 2011, incluem 
México, Turquia, Brasil e República Dominicana.

Em 2011, o trabalho voluntário de funcionários e aposentados da Ecolab 

somou mais de 17.000 horas em organizações como:

• Habitat para a Humanidade

•  Programa de mentoria para ajudar a desenvolver habilidades 
importantes dentro do mercado de trabalho

•  Projeto Homeless, que atende a mais de 1.400 cidadãos moradores de 
rua

Além disso, nossos voluntários do Time de Liderança para a Educação 
e Ciência ajudaram na conscientização de mais de 2.000 alunos sobre a 
importância da ciência, tecnologia, engenharia e matemática.

Em 2011, os funcionários da Nalco realizaram demonstrações em sala de 
aula para mais de 6.700 alunos do terceiro ano na área de Chicago para 
inspirá-los a estudarem matemática e ciência através do programa "A 
Ciência é Divertida".

Desde 2009, os funcionários da Nalco apoiam o World Water Corps e 
realizam atividades voluntárias na Water For People, uma organização 
internacional sem fins lucrativos, que busca promover cada vez mais 
o acesso à água e saneamento em países em desenvolvimento. Como 
parte deste esforço, os funcionários da Nalco dedicaram seu tempo em 
viagens para a América Latina e África para realizar o levantamento sobre 
higiene, água e saneamento em casas, escolas e centros de saúde. Além 
disso, eles avaliaram e testaram pontos de fornecimento e qualidade de 
água comunitária.

responsabilidade social 

Informações adicionais sobre o nosso desempenho podem ser  
obtidas no Anexo Detalhado deste relatório, disponível no endereço 
www.ecolab.com/csr.



Relacionamento com a Comunidade
Os funcionários da Ecolab doaram mais de US$ 1,1 milhão, através 
da campanha interna de arrecadação que ocorre todos os anos, para 
contribuir com as atividades de United Ways locais, Global Impact 
(que financia 62 instituições de caridade internacionais situadas nos 
EUA) e nossos parceiros de saúde e bem-estar: a Sociedade Americana 
do Câncer, Associação Cardíaca Americana e Associação de Diabetes 
Americana.

As contribuições de funcionários da Nalco auxiliaram o Japão, Brasil 
e Austrália após o acontecimento de desastres naturais. Além dessas 
contribuições, as doações corporativas totalizaram US$ 300.000 e foram 
destinadas para a Fundação Juvenile Diabetes Research e para a United Way.

Fundação Ecolab
Em 2011, a Fundação Ecolab continuou com sua forte tradição de 
doações, destinando cerca de US$ 5,2 milhões para organizações que 
atuam em comunidades nos Estados Unidos com foco em:

•  Juventude e educação:investimos US$ 720.000 através do nosso 
programa Visões para o Aprendizado, com o objetivo de fornecer 
materiais para ajudar na melhora do currículo de professores em 
comunidades nos EUA em que a Ecolab tem forte presença.

•  Desenvolvimento comunitário e civil:apoiamos programas que 
focam em atividades ligadas à trabalho e moradia para pessoas e 
famílias carentes, além de realizarmos doações que visam suprir as 
necessidades imediatas das comunidades situadas em locais em que 
temos operações significativas.

•  Artes e cultura:ajudamos organizações que oferecem programas 
estruturados de educação para a comunidade, cujo propósito é a 
promoção da diversidade cultural e artística.

•  Meio ambiente e preservação:focamos em programas ativos de 
aprendizado ambiental para jovens.

•  Contribuições para a indústria:apoiamos programas de 
organizações sem fins lucrativos, que realizam ações voltadas para 
muitas indústrias que atendemos, refletindo o nosso compromisso. 

Fundação Nalco
A Fundação Nalco focou em projetos ligados à questão global da 
qualidade e escassez de água. 

Em 2011, foi feita uma doação de três anos no valor de US$ 500.000 
para a organização Water For People, visando apoiar programas ligados 
à água, focando em saneamento e higiene em Bengala Ocidental e 
Bihar, Índia. A doação ajudará na implementação de sistemas hídricos 
sustentáveis para as comunidades, além de oferecer opções adicionais 
de saneamento para casas, escolas e programas educacionais em 
higiene. 

Nos comprometemos a doar, em três anos, US$ 450.000 para a World 
Wildlife Fund (WWF) dos EUA, que está financiando um programa de 
gestão da água para identificar soluções para proteger o Lago Taihu, o 
terceiro maior de água doce na China e fonte primária de água para mais 
de 33 milhões de pessoas em Xangai.

Para ajudar na prevenção à desastres futuros, a Fundação Nalco 
financiou uma unidade de purificação de ar móvel para a unidade na 
Indonésia da Federação Internacional das Sociedades Cruz Vermelha e 
do Crescente Vermelho e doou equipamentos de teste para apoiar o 
processo de purificação de água.

$8,205,281

$2,552,085 
Em espécie/Horas de 
Voluntariado/Ajuda em 
Situações de Desastres

$457,381 
Doações Corporativas

$5,195,815 
Fundação Ecolab

Total de Doações da Ecolab em 2011 Fundação Ecolab 2011

Meio ambiente & 
Preservação5%

Juventude & 
Educação33%

Artes & Cultura12%

Desenvolvi-
mento Civil & 
Comunitário34%

Fundação da 
Indústria16%
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O programa de Retorno Ambiental de Investimento (eROI) 
é uma abordagem da Ecolab para documentar e comunicar 
os resultados ambientais e financeiros que entregamos aos 
nossos clientes.

BREAXIT, Crossbow, eROI, 3D TRASAR, eVerified, Nalco e o logotipo são 
marcas comerciais da Nalco Company. Advantis, Apex, Aquanomic, Cleaning 
Caddy, DryExx, EnCompass, Ensure, Oasis Pro, Virasept, Wash’n Walk, Ecolab e 
o logotipo são marcas comerciais da Ecolab USA Inc. Os logotipos PepsiCo, 
Marriott e NV Energy são marcas comerciais de seus respectivos proprietários e 
são usados nesse material com sua autorização.

Informações adicionais sobre o nosso desempenho podem 
ser obtidas no Anexo Detalhado deste relatório, disponível no 
endereço www.ecolab.com/csr.


