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Rozwiązania dla hoteli

OFERTA
HOTELOWA



W wyniku jednej negatywnej opinii 

wyrażonej w Internecie hotel może 

straciż nawet wiżcej, niż 30 klientów*  

a 90% podróżnych unika hoteli 

uznanych za „brudne”* !

ROZWIĄZANIA ECOLAB – 
WSZĘDZIE TAM, GDZIE  
MA TO ZNACZENIE
Firma Ecolab zapewnia kompleksowe rozwiązania dla każdego 
kluczowego obszaru hotelu – wszędzie tam, gdzie liczy się 
bezpieczeństwo, wydajność i zadowolenie gości.  Każdy program 
jest osobiście dostarczany przez dedykowanych specjalistów, 
którzy doskonale rozumieją charakter prowadzonej przez Państwa 
działalności. Ecolab oferuje kompleksowe wsparcie klienta i wsparcie 
techniczne dla każdego programu i stale wprowadza innowacje, aby 
zapewnić najlepsze możliwe wyniki.

Spis treści

Wartość Ecolab

Zrównoważony rozwój

Czystość

Bezpieczeństwo

Zdrowie

Wydajność

Obszary Twojej działalności

  - Utrzymanie czystości - Przestrzenie publiczne

  - Utrzymanie czystości - Pokoje gościnne

  - Utrzymanie czystości - Toalety

  - Utrzymanie czystości - Pranie

  - Gastronomia   - Restauracja

  - Gastronomia   - Higiena w kuchni

  - Gastronomia   - Zmywanie naczyń 
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Utrzymanie czystości – 
Przestrzenie publiczne
Zadbaj o czystość oraz miłą atmosferę 
w przestrzeniach publicznych i zrób 
doskonałe pierwsze wrażenie.

Utrzymanie czystości – 
Pokoje gościnne
Spraw, aby pokoje wyglądały jak 
nowe i pachniały świeżością – nawet 
po tym, gdy zatrzymały się już w nich 
wcześniej tysiące gości.

Pranie
Dbaj o rentowność swojej 
inwestycji i zdobywaj najlepsze 
recenzje, zapewniając gościom 
zawsze czystą, białą i miękką 
bieliznę pościelową.

Mycie naczyń
Zapewnij czystość, której oczekują 
Twoi klienci a jednocześnie 
optymalizuj koszty, oszczędzając 
wodę i energię.

Higiena w kuchni
Zapewnij, aby każda strefa 
spożywania posiłków była 
czystsza, bezpieczniejsza i lepiej 
zorganizowana.

*LateRooms, 15 listopada 2012 r.



Niezależnie od tego, czy sprawa dotyczy serwisu, szkolenia czy instalacji sprzętu, od 
momentu przybycia na miejsce do momentu wyjazdu, jedynym celem naszych kierowników 
regionalnych jest udzielanie wsparcia naszym klientom i optymalizacji ich działalności.

Zespół naszych konsultantów zapewnia 
zindywidualizowaną obsługę i oferuje szeroki zakres 
rozwiązań i wiedzy opartej na danych, aby pomóc 
klientom w prowadzeniu działalności w sposób czysty, 
bezpieczny, wydajny i zrównoważony ekologicznie.

INDYWIDUALNA OBSŁUGA I 
DORADZTWO:

Podczas regularnych wizyt serwisowych 
kierownicy regionalni Ecolab współpracują z 
Państwa zespołem w celu upewnienia się, że 
personel zawsze bezpiecznie przeprowadza 
właściwe procedury, stosuje odpowiednie 
produkty oraz uzyskuje oczekiwane rezultaty.

SZKOLENIA I NARZĘDZIA 
DOSTOSOWANE DO PAŃSTWA 
POTRZEB:

SZKOLENIE PROWADZONE  
PRZEZ EKSPERTÓW
•	 Szkolenie z zakresu prawidłowego stosowania 

produktów i konserwacji sprzętu.

•	 Kształcenie pracowników z zakresu  
procedur prawidłowej higieny rąk.

•	 Szkolenia teoretyczne, w miejscu pracy lub za 
pomocą aplikacji szkoleniowej.

STAŁE ZWIĘKSZANIE 
POZIOMU WIEDZY
•	 Materiały przydatne w miejscu stosowania 

(instrukcje, plany higieny), które angażują 
pracowników i wzmacniają procedury na każdym 
stanowisku pracy.

•	 Webinary w celu kontynuowania nauki na temat  
zdrowia publicznego, profilaktyki zakażeń,  
zadowolenia gości i bezpieczeństwa żywności.

•	 Kampanie marketingowe, których celem jest 
informowanie i zachęcanie do przestrzegania 
zasad higieny rąk oraz kwestii dotyczących 
zdrowia publicznego.

 IN
FO
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•	 Regularna obsługa na miejscu i wsparcie 
w nagłych wypadkach.

•	 Kontrole, obserwacje, zalecenia oraz 
działania realizowane w odniesieniu do 
krytycznych punktów.

•	 Wizyty serwisowe rejestrowane przy 
użyciu platformy do raportowania Ecolab 
oraz udostępniane klientom w celu 
zaprezentowania dokonanych obserwacji 
i podjętych działań.

•	 Polecamy najlepsze rozwiązania 
odpowiednio do indywidualnych 
potrzeb, z wykorzystaniem innowacyjnych 
i opatentowanych systemów dozowania 
w połączeniu z mocno skoncentrowanymi 
produktami w celu uzyskania najniższych 
kosztów eksploatacji.

ECOLAB POZWALA CHRONIĆ REPUTACJĘ TWOJEGO 
OBIEKTU, ROZWIJAĆ PROWADZONĄ DZIAŁALNOŚĆ 
ORAZ PODNIEŚĆ POZIOM ZADOWOLENIA GOŚCI

NASZ SERWIS I SZKOLENIA TO DLA PAŃSTWA CZYSTA KORZYŚĆ

WYŻSZY POZIOM 
ZADOWOLENIA KLIENTÓW

DBAŁOŚĆ O BEZPIECZEŃSTWO 
PERSONELU I KLIENTÓW

ZMNIEJSZENIE 
LICZBY ODPADÓW

REDUKCJA 
KOSZTÓW

DBAŁOŚĆ O 
REPUTACJĘ MARKI

NOROVIRUS

Norovirus is a highly contagious virus that can cause a person’s digestive system to become 

inflamed. Norovirus is sometimes referred to as “food poisoning” or the “stomach flu.” 

Although it can cause food poisoning, it is not caused by the influenza virus. 

CONSUMING 

CONTAMINATED FOOD OR DRINK

BREATHING 

AIRBORNE VIRUS PARTICLES 

CUSTOMERS

EMPLOYEES

æ Learn more: ecolab.com/norovirus

© 2019 Ecolab INC. All rights reserved

FOODS TYPICALLY 

IMPLICATED INCLUDE 

SALADS AND SANDWICHES  

OR OTHER READY-TO-EAT 

ITEMS, OR RAW OYSTERS 

HARVESTED FROM  

SEWAGE-CONTAMINATED 

GROWING WATERS.
Source: US Center for Disease Control

TOUCHING 

CONTAMINATED PEOPLE, OBJECTS OR SURFACES

FOOD CONTAMINATED 

AT ITS SOURCE

Norovirus is one of the 

LEADING CAUSES OF 

FOODBORNE ILLNESS 

OUTBREAKS globally as well 

as in the European region.
Norovirus can spread 

BEFORE and AFTER 

symptoms are present

!

• Severe vomiting & diarrhea

• Nausea

• Low-grade fever & chills
• Headache or muscle aches

SYMPTOMS OCCUR WITHIN 24 HOURS

• Survives on surfaces and utensils for weeks

• Can remain infectious in food at freezing temperatures and even in some 

cooked foods
• Can resist many common disinfectants and sanitizers

WHAT IS NOROVIRUS?

HOW NOROVIRUS SPREADS Noroviruses are found in feces or vomit of infected 

people and can be spread easily.

Learn more: ecolab.com/norovirus

HOW NOROVIRUS ENTERS A RESTAURANT

The amount of virus particles 

that fit on the head of a pin 

are enough to infect +1,000 PEOPLE

Source: Journal of Medical Virology, August, 2008

Source: Center for Disease Control

Source: Center for Disease Control

FACT SHEET 

HARD  TO KILL: 

Source: NACMCF.2016.JFP 79(5):843

Source: WHO Estimates of the Global Burden of 

Foodborne Diseases. 2015.

Follow us at #foodsafetymatters

Hand Rub TechniqueIn line with the WHO guidelines on Hand Hygiene and EN 1500

REGIONAL HEADQUARTERSRichtistrasse 7, 8304 Wallisellen,Zürich, Switzerland+41 44 877 2403www.ecolab.com

Apply Spirigel® Complete to the palm 
of one hand, covering all surfaces

Grip the fingers on each hand and rubin a sideways back and forth movement

Spread Spirigel® Complete over the back of each hand including the wrists 
with fingers interlaced

Press fingers into palm of each handand rotate

Cover whole surface of hands, rubbing
palm to palm

Clasp each thumb in the oppositehand and rotate

Rub palm to palm with fingersinterlaced

Once dry, your hands are safe

du

ra
tion of procedure

SECONDS

Hand Wash Technique
In line with the WHO guidelines on Hand Hygiene

and for antimicrobial soaps in line with EN 1499

REGIONAL HEADQUARTERS

Richtistrasse 7, 8304 Wallisellen,

Zürich, Switzerland

+41 44 877 2403

www.ecolab.com

Wet hands with water

Clasp each thumb in the

opposite hand and rotate

Rub hands palm to palm to

build lather

Rub palm to palm with fingers

interlaced

Rinse hands with water
Use towel to turn off tap

Apply a sufficient amount of

product to the palm of one hand

Press fingers into palm of

each hand and rotate

Spread lather over the back

of each hand with fingers

interlaced

Grip the fingers on each hand

and rub in a sideways back and

forth movement

Dry hands thoroughly with a

disposable towel

Your hands are now safe

du
ra

tio
n of procedure

SECONDS

WARTOŚĆ ECOLAB
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ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ
Stawiamy przede wszystkim na zrównoważony rozwój, którego celem 
jest sprawienie, aby świat, w którym żyjemy był bardziej czysty, 
bezpieczniejszy i zdrowszy, tworząc tym samym lepsze środowisko dla 
ludzi oraz zapewniając ochronę zasobów naturalnych. Firma Ecolab 
jest często uznawana za lidera w zakresie innowacji, społecznej 
odpowiedzialności przedsiębiorstw i zaangażowania na rzecz 
zrównoważonego rozwoju.

Oferując produkty i usługi, z których na co 
dzień korzystają ludzie w niemal każdym 
zakątku świata, ponosimy odpowiedzialność za 
uwzględnienie kwestii zrównoważonego rozwoju 
w każdym aspekcie naszych innowacji. Zwracamy 
szczególną uwagę na odpowiedzialność za dobór 
składników, zdrowie ludzkie i wpływ na środowisko 
naturalne, z jednoczesnym zagwarantowaniem 
najwyższej efektywności naszych produktów.

CO WYRÓŻNIA 
ECOLAB

*Źródło: 2018 Sustainability Report

AIR ASSETSSAFETY WASTEWATER ENERGY

ŚWIATOWE CENTRUM 
ŚRODOWISKA NATURALNEGO 

2018 ZŁOTY MEDAL ZA 
ZRÓWNOWAŻONY

ROZWÓJ

INDEKS 2018 DOW JONES 
SUSTAINABILITY NORTH 

AMERICAN

INDEKS FTSE4Good PIĄTY ROK Z 
RZĘDU

8 POZYCJA NA LIŚCIE 100 NAJLEPSZYCH 
FIRM POD KĄTEM SPOŁECZNEJ 
ODPOWIEDZIALNOŚCI BIZNESU 

OPRACOWANEJ PRZEZ MAGAZYN 
CORPORATE RESPONSIBILITY

ECOLABEL UE 
Szeroka gama produktów, które 

spełniają wymogi certyfikatu 
Ecolabel (europejskiego kwiatka).

PARTNERSTWO W RAMACH  
PROGRAMU GREEN KEY 

Wspieranie poczucia odpowiedzialności 
za środowisko i zrównoważonej 

działalności w branży turystycznej.

STYMULOWANIE KLUCZOWYCH ZMIAN

Ograniczenie ilości opakowań z 
tworzyw sztucznych 
Dzięki innowacyjnym rozwiązaniom w zakresie formułowania i pakowania 
produktów dla naszych klientów o ponad 6 tysięcy ton zmniejszyliśmy 
ilość nowo wyprodukowanego tworzywa sztucznego w ciągu roku*. Na 
przykład, oferujemy alternatywę dla oferowanych w dużych opakowaniach 
płynnych detergentów do prania lub zmywania – kapsułki w opakowaniach 
termokurczliwych, co pozwala o 95% zmniejszyć ilość wykorzystywanych 
opakowań z tworzyw sztucznych.

WASTE

Odpowiedzialne wykorzystanie wody 
Pomogliśmy naszym klientom zaoszczędzić ponad 855 miliardów 
litrów wody w ciągu roku*. Do 2030 roku zamierzamy zaoszczędzić 1,3 
biliona litrów wody rocznie poprzez zmniejszenie jej zużycia w ramach 
działalności naszej i naszych klientów.

WATER

ENERGY

Efektywne czyszczenie już za 
pierwszym razem 
Pomogliśmy również klientom zaoszczędzić 5500 GWh energii w ciągu 
roku*. Nasze innowacyjne systemy i procedury zapewniają maksymalną 
wydajność operacji, oszczędzając cenny czas i zasoby.
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CZYSTOŚĆ                             
ZAPEWNIENIE GOŚCIOM POZYTYWNYCH DOŚWIADCZEŃ

Rozwiązania Ecolab

Czy wiesz, że w wyniku jednej negatywnej opinii wyrażonej w Internecie  
hotel może stracić nawet więcej, niż 30 klientów? Nie dziwi zatem fakt, że 
higiena i czystość odgrywają kluczową rolę w podnoszeniu satysfakcji gości 
oraz ostatecznie w sukcesie placówki.

ZWIĘKSZENIE SATYSFAKCJI GOŚCI 
POPRZEZ POPRAWĘ CZYSTOŚCI DZIĘKI 
ROZWIĄZANIOM ECOLAB

WYKORZYSTAJ DEDYKOWANY 
ZESPÓŁ SPECJALISTÓW DS. 

HIGIENY W ECOLAB

POPROŚ GOŚCI O INFORMACJE 
ZWROTNE  W CELU 

ZIDENTYFIKOWANIA  OBSZARÓW 
PROBLEMOWYCH I ZNALEZIENIA 

SKUTECZNYCH ROZWIĄZAŃ

USUWAJ DROBNOUSTROJE 
POPRZEZ CZYSZCZENIE I 

DEZYNFEKCJĘ POWIERZCHNI

BAZUJĄC NA UKIERUNKOWANYCH 
SZKOLENIACH, ZADBAJ O WYSOKIE 

KOMPETENCJE PERSONELU 
ODPOWIEDZIALNEGO ZA 
UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI
Spraw, aby pokoje wyglądały jak nowe i 
pachniały świeżością – nawet po tym, gdy 
zatrzymały się już w nich wcześniej  
tysiące gości.

1

1

ZMYWANIE NACZYŃ 
Wysokowydajne środki do mycia naczyń 
pomagają w uzyskaniu połysku i czystości już 
za pierwszym razem.

2

CZYSZCZENIE I  
PIELĘGNACJA PODŁÓG
Utrzymuj podłogi i dywany w dobrym stanie 
dzięki innowacyjnym rozwiązaniom,  
i szkoleniom na miejscu.

3

PRANIE
Zdobywaj najlepsze recenzje, zapewniając 
gościom zawsze czystą, białą i miękką 
bieliznę pościelową.

4

2

3

4
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BEZPIECZEŃSTWO                              
CHROŃ SWOICH GOŚCI I PRACOWNIKÓW

Rozwiązania Ecolab

Najczęstszymi urazami w miejscu pracy w sektorze hotelarskim są poślizgnięcia, potknięcia i 
upadki.* Nasze produkty, dzięki wykorzystaniu prostych i łatwych w użyciu rozwiązań, zostały 
zaprojektowane tak, aby zapewnić Państwa zespołowi najbezpieczniejsze środowisko pracy. 

*Źródło: HSE.gov.uk

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI
Precyzyjne systemy dozowania minimalizują 
bezpośredni kontakt ze środkami 
chemicznymi i ryzyko wycieku.

1

1

CZYSZCZENIE I  
PIELĘGNACJA PODŁÓG 
Najlepsze w branży środki do czyszczenia 
podłóg pomagają usuwać brud, ale, co 
ważniejsze, zapobiegają poślizgnięciom i 
upadkom.

2

ZESTAW AKCESORIÓW DO 
UTRZYMANIA CZYSTOŚCI
Zaprojektowany z myślą o poprawie 
wydajności pracowników i zmniejszeniu liczby 
urazów spowodowanych powtarzającymi się 
ruchami, zestaw przyborów do sprzątania 
zapewnia większe bezpieczeństwo i wyższą 
wydajność pracy. 

3

HIGIENA RĄK
Szkolenia z zakresu utrzymania higieny rąk 
pomagają zmniejszyć ryzyko wystąpienia 
chorób układu pokarmowego.

4

BEZPIECZEŃSTWO PRODUKTÓW 
SPOŻYWCZYCH
Szeroka gama środków dezynfekcyjnych pomaga 
zapewnić zgodność z wymaganiami HACCP.

5

2

3

5

4

BEZPIECZEŃSTWO PRODUKTÓW SPOŻYWCZYCH 
NA PIERWSZYM MIEJSCU: WSKAZÓWKI DOTYCZĄCE 
SKUTECZNEGO PROGRAMU BEZPIECZEŃSTWA ŻYWNOŚCI

Upewnij się, że 
stanowiska mycia rąk 
są widoczne, łatwo 
dostępne i w pełni 

zaopatrzone 

Opracuj protokoły 
regularnego czyszczenia 

powierzchni mających 
kontakt z produktami 

spożywczymi, 
powierzchni, które nie 

stykają się z żywnością 
oraz sprzętu i przyborów 

kuchennych

Prowadź regularne 
oceny w celu 

śledzenia postępów i 
określania obszarów 

do poprawy

Ustal rygorystyczne 
szkolenia dla nowych 

pracowników w zakresie 
bezpieczeństwa 

żywności i 
zapewnij szkolenia 
przypominające dla 
całego personelu

Umieść oznakowanie 
w odpowiednich 

obszarach w 
celu stałego 

przypominania 
o najlepszych 

praktykach
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ZDROWIE                              
CHROŃ SWOICH GOŚCI I PRACOWNIKÓW

Rozwiązania Ecolab

Według Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorób (ECDC), prawie 1 na 
10 osób na całym świecie każdego roku choruje po spożyciu skażonej żywności. Możemy 
pomóc w wyeliminowaniu głównych przyczyn chorób układu pokarmowego poprzez skuteczne 
czyszczenie i dezynfekcję.

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI
Zadbaj o czystość przestrzeni dla gości i 
przygotuj się na każdy wybuch epidemii 
dzięki odpowiednim produktom i szkoleniom 
na miejscu.

1

3

BEZPIECZEŃSTWO 
PRODUKTÓW SPOŻYWCZYCH 
Chroń swoich gości i personel przed 
chorobami układu pokarmowego za pomocą 
odpowiednich środków dezynfekujących i 
procedur pomagających zapewnić zgodność 
z wymaganiami HACCP.

2

Najważniejsza jest profilaktyka! Możesz zwrócić się do swojego eksperta 
ze strony Ecolab lub zapoznać się z informacjami na naszej stronie 
internetowej  związanymi ze zdrowiem publicznym – poradami, filmami 
wideo i procedurami.

HIGIENA RĄK
Szkolenia z zakresu utrzymania higieny rąk 
pomagają zmniejszyć ryzyko wystąpienia 
chorób układu pokarmowego.

3

1

2

ZAPOBIEGANIE ZAKAŻENIOM DZIĘKI ECOLAB
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WYDAJNOŚĆ                                
OSIĄGNIĘCIE OPTYMALNYCH WYNIKÓW PRZY  
NAJNIŻSZYM KOSZCIE CAŁKOWITYM

Rozwiązania Ecolab

Wydatki na środki chemiczne stanowią najmniejszą część całkowitego kosztu 
czyszczenia. Program Ecolab skutecznie zapewnia doskonałe i spójne wyniki, aby 
ułatwić pracownikom czyszczenie i zmaksymalizować wydajność ich pracy. 

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI
System Oasis Pro zapewnia skoncentrowane 
formuły i stały poziom rozcieńczenia.

1

1

CZYSZCZENIE I  
PIELĘGNACJA PODŁÓG 
Dzięki innowacyjnym środkom chemicznym 
opartym na enzymach KitchenPro Wash'N 
Walk nie ma potrzeby płukania, co zapewnia 
doskonałe rezultaty przy jednoczesnym 
uzyskaniu oszczędności wody. 

2

SZKOLENIA
Kierownicy regionalni Ecolab zapewnią 
kompleksowe przeszkolenie Państwa 
pracowników tak, aby postępowali zgodnie z 
odpowiednimi procedurami w celu uzyskania 
najwyższej czystości już za pierwszym razem, 
eliminując potrzebę ponownego mycia oraz 
oszczędzając czas i energię.

3

2

3

CAŁKOWITY KOSZT PROWADZONEJ 
DZIAŁALNOŚCI: NASZA WARTOŚĆ WYKRACZA 
POZA SAME TYLKO ŚRODKI CHEMICZNE 

DETERGENTY
PRZESTOJE W PRACY

SPRZĘT

WODA I ENERGIA

KOSZTY PRACY

Koszt pracy i innych elementów jest znaczący w stosunku do kosz-
tu samych chemikaliów.
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Wyzwania w przestrzeniach publicznych

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

W S Z Ę D Z I E  T A M ,

GDZIE LICZY 
SIĘ PIERWSZE 
WRAŻENIE

Czystość przestrzeni 
publicznych ma kluczowe 
znaczenie dla zapewnienia 
pozytywnego doświadczenia 
gości

•	 Goście oceniają hotel na podstawie tego, co 
widzą i co czują.

•	 Nieustanny ruch w hotelowym lobby sprawia, że 
trudno jest tę strefę utrzymać w czystości.

•	 Brak systematycznego czyszczenia może 
prowadzić do problemów zdrowotnych.

•	 Utrzymanie przestrzeni publicznych to praca 24 
godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

Wyzwania

16 17



Rozwiązanie do przestrzeni 
publicznych

ZRÓB 
DOSKONAŁE 
PIERWSZE 
WRAŻENIE I 
ZACHĘĆ GOŚCI 
DO POWROTU
Dzięki zastosowaniu wiodących w branży 
rozwiązań i systemów czyszczących firmy 
Ecolab pierwszym wrażeniem odnoszonym 
przez gości jest czystość i dbałość o 
szczegóły.

Satysfakcja gości
•	 Stwórz czyste i zachęcające do 

pobytu miejsce już od momentu 
przybycia gości.

•	 Zadbaj o przyjemne i miłe dla oka 
wnętrze i zamień jednorazowych 
gości w lojalnych klientów.

CZYSTOŚĆ

Efektywność operacyjna
•	 Zminimalizuj zużycie produktów 

czystości i potrzeby w zakresie 
ich obsługi dzięki zastosowaniu 
dozowników i bardziej wydajnych 
środków.

•	 Zachowaj atrakcyjny wygląd 
podłóg i korytarzy bez 
konieczności ich wydzielania na 
czas czyszczenia.

WYDAJNOŚĆ

Bezpieczeństwo 
pracowników
•	 Pomóż zminimalizować kontakt 

pracowników ze środkami do 
czyszczenia.

•	 Zapobiegaj obrażeniom 
pracowników, korzystając 
z naszych ergonomicznych 
akcesoriów.

BEZPIECZEŃSTWO

Usługi Ecolab
•	 Specjalista Ecolab nauczy  

Państwa personel jak efektywnie 
dbać o utrzymanie czstości.

•	 Państwa pracownicy nauczą się 
lepszych sposobów utrzymania 
trudnych do czyszczenia 
przestrzeni publicznych.

SZKOLENIA

Rozwiązanie

Dzięki zastosowaniu innowacyjnych 
produktów i systemów czyszczących firmy 
Ecolab pierwszym wrażeniem odnoszonym 
przez gości jest nieskazitelna czystość.
•	 Sprawiają, że wszystkie obszary Państwa 

obiektu pachną świeżością i czystością.

•	 Przedłużają trwałość i wygląd najwyższej jakości 
materiałów, takich jak dywany, marmury i kamienie.

•	 Eliminują ryzyko infekcji dzięki odpowiednim 
rozwiązaniom w zakresie higieny rąk. 

Oasis Pro Air Fresh – Bardzo skuteczny 
oraz zapewniający długotrwały efekt 
środek eliminujący przykre zapachy oraz 
neutralizujący zapach tkanin. Pozostawia 
pozytywne wrażenie czystości.

UTRZYMANIE CZYSTOŚCIUTRZYMANIE CZYSTOŚCI
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Wyzwanie dotyczące pokoi gościnnych

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

W S Z Ę D Z I E  T A M ,

GDZIE LICZY 
SIĘ CZYSTOŚĆ I 
ŚWIEŻOŚĆ POKOI 
GOŚCINNYCH

WyzwaniaWyzwaniaUTRZYMANIE CZYSTOŚCI

Osiągnięcie wysokich wyników 
w zakresie czystości jest 
codziennym wyzwaniem

•  Konieczność utrzymania czystości wielu różnych  
powierzchni.

•  Potrzeba szybkiego sprzątania pokoi w celu  
przyjęcia nowych gości.

•  Niewłaściwy wybór i użycie środków czyszczących  
może spowodować uszkodzenie wartościowych 
mebli  i elementów wyposażenia.

•  Duża rotacja personelu ma negatywny wpływ na 
utrzymanie niezmiennego standardu utrzymania 
czystości.
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Pokój gościnny

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

ZAPEWNIJ 
WYŻSZY  
STANDARD •  
CZYSTOŚCI
Firma Ecolab ułatwia 
zachowanie najwyższej 
świeżości w pomieszczeniach.

Satysfakcja gości
•	 Rozwiązania zapewniają doskonałe 

rezultaty utrzymania czystości w całym 
obiekcie. 

•	 Innowacyjne rozwiązania w zakresie 
kontroli zapachów zapewniają 
najwyższą świeżość w pokojach 
gościnnych.

CZYSTOŚĆ

Efektywność operacyjna
•	 Skoncentrowane rozwiązania i 

zautomatyzowane systemy dozowania 
umożliwiają kontrolę kosztów i redukcję 
ilości odpadów.

•	 Intuicyjne, łatwe w użyciu rozwiązania 
i akcesoria minimalizują wpływ rotacji 
personelu i zwiększają efektywność 
pracowników.

WYDAJNOŚĆ

Bezpieczeństwo 
pracowników
•	 Wykorzystujące kolory i nie 

wymagające znajomości języka 
programy szkoleniowe pomagają 
podnosić bezpieczeństwo 
pracowników.

•	 Zamykane dozowniki pomagają 
chronić pracowników przed kontaktem 
ze środkami chemicznymi.

BEZPIECZEŃSTWO

Usługi Ecolab
•	 Dzięki wsparciu doświadczonych 

i dokładnych specjalistów zawsze 
będziesz mieć do dyspozycji 
odpowiednie produkty, akcesoria i 
procedury dla Twoich wyjątkowych 
potrzeb w zakresie czyszczenia.

•	 Regularne wizyty serwisowe i porady 
ekspertów zapewniają stałość 
gotowość nieruchomości do kontroli.

SZKOLENIA

Innowacyjne, ulepszone rozwiązania serii Oasis Pro, w 
połączeniu z najwyższej klasy szkoleniami i akcesoriami, 
dodają pewności siebie podczas wykonywania pracy 
oraz zapewniają większy poziom zadowolenia gości.

Skoncentrowane produkty są pakowane 
w foliowe worki oraz nalewane do butelek 
wielokrotnego użytku w sprayu, co 
pozwala na zmniejszenie ilości odpadów 
opakowaniowych aż o 70% w porównaniu z 
opakowaniami o tradycyjnych rozmiarach. 

Rozwiązanie

SATYSFAKCJA GOŚCI 
GWARANTOWANA

Oasis Pro All Bath – Silny,  
uniwersalny środek odtłuszczający  
oraz do czyszczenia łazienek 
do stosowania na wszystkich 
powierzchniach w pomieszczeniach 
sanitarnych wrażliwych na 
działanie kwasów.

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI
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Wyzwania w zakresie łazienek i toalet

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

W S Z Ę D Z I E  T A M ,

GDZIE LICZĄ 
SIĘ BŁYSZCZĄCE 
ŁAZIENKI I 
TOALETY

Utrzymanie czystości w toaletach 
i łazienkach jest jednym z 
największych wyzwań

•	 Ogólnodostępne toalety są często jednym z 
pierwszych miejsc, jakie widzą goście.

•	 8% gości uważa, że czysta łazienka jest wskaźnikiem 
czystości kuchni i dobrej jakości jedzenia.*

•	 Brak systematycznego czyszczenia może prowadzić 
do powstania nieprzyjemnego zapachu a nawet 
problemów zdrowotnych.

•	 95% ludzi nie myje odpowiednio rąk, a 11% rąk 
jest tak „rażąco zabrudzonych”, że znajduje się 
na nich tyle samo zarazków, co w brudnej muszli 
klozetowej..**

Wyzwania

*Blackistone H, Evans C (2004). The Lavatory Laboratory. Restaurant Hospitality 88:142144.
**Queen Mary, University of London (QMUL) oraz London School of Hygiene & Tropical Medicine (LSHTM).

WyzwaniaUTRZYMANIE CZYSTOŚCI
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Jednostka uniwersalna Nexa 
jest przeznaczona do dozowania 
wszystkich rodzajów produktów 
– żelów, płynów i pianek

Rozwiązanie dotyczące toalet

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

PRZEJMIJ 
KONTROLĘ NAD 
OGÓLNODOSTĘPNYMI 
TOALETAMI
Najlepsze w swojej klasie i efektywne 
rozwiązania, akcesoria i procedury pomagają 
w utrzymaniu lśniących toalet 365 dni w roku. 

Rozwiązanie

System utrzymania higieny rąk Nexa łączy w sobie 
produkty antybakteryjne, innowacyjną technologię 
dozowania oraz najwyższej jakości wsparcie serwisowe:

•	 Pompka zapobiegająca kapaniu pomaga uniknąć 
poślizgnięć, upadków i strat produktu.

•	 Pianka Nexa wystarcza na umycie o 30% więcej rąk 
przy mniejszym zużyciu wody i energii.*

Asortyment produktów Ecolab do utrzymania 
czystości pomaga w zapewnieniu 
wyjątkowej satysfakcji gości:

•	 Zachwyć swoich klientów jeszcze 
czystszymi, bezzapachowymi toaletami 
dzięki naszemu asortymentowi produktów 
do czyszczenia sanitariatów. 

•	 Specjalnie opracowane, aby zapewnić 
odpowiednie produkty, akcesoria 
czyszczące i pomoce szkoleniowe.

CZYSTOŚĆ 
BEZ CIENIA 
WĄTPLIWOŚCI

* Dawka o mniejszej wielkości (0,7 ml wobec 1,0 ml) w porównaniu z mydłem do rąk Nexa w płynie

Satysfakcja gości
•	 Zachowaj świeży zapach i 

przyjemną atmosferę w toaletach.
•	 Stwórz czyste miejsce od samego 

początku pobytu gości.

CZYSTOŚĆ

Efektywność operacyjna
•	 Profesjonalne rozwiązania i 

akcesoria czyszczące sprawiają, 
że utrzymanie sanitariatów 
przebiega szybko i sprawnie.

•	 Zminimalizuj zużycie produktów 
czystości i potrzeby w zakresie 
ich obsługi dzięki zastosowaniu 
dozowników i bardziej wydajnych 
środków.

WYDAJNOŚĆ

Bezpieczeństwo 
pracowników i gości
•	 Higiena rąk i profilaktyka zakażeń 

powinny być na pierwszym planie 
dzięki odpowiedniemu programowi 
utrzymania higieny rąk.

•	 Pomóż zminimalizować kontakt 
pracowników ze środkami do 
czyszczenia.

BEZPIECZEŃSTWO

Usługi Ecolab
•	 Państwa pracownicy nauczą się 

skuteczniejszych metod utrzymania 
higieny w łazienkach i toaletach.

SZKOLENIA

RozwiązanieUTRZYMANIE CZYSTOŚCI
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Wyzwanie w zakresie prania

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

W S Z Ę D Z I E  T A M ,

GDZIE LICZY 
SIĘ CZYSTA I 
BIAŁA BIELIZNA 
POŚCIELOWA

Luksusowa pościel to kluczowy 
czynnik zapewniający 
zadowolenie gości

•	 Zapewnienie czystej, białej bielizny pościelowej 
wymaga gruntownej znajomości środków 
chemicznych, sprzętu, twardości wody, poziomu 
zanieczyszczeń i procesu prania.

•	 Miękka i pachnąca świeżością pościel jest 
niezbędnym elementem zapewniającym relaks i 
przyjemne doświadczenia gości.

•	 Efektywne zarządzanie pralnią wymaga szkolenia i 
wsparcia dla pracowników.

•	 Nowe przepisy wymagają stosowania środków 
chemicznych o mniejszym wpływie na środowisko.

•	 Coraz ważniejsze staje się efektywne wykorzystanie 
drogich zasobów wodnych i energetycznych.

WyzwaniaWyzwaniaUTRZYMANIE CZYSTOŚCI
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Aquanomic – Skoncentrowane detergenty 
piorące w postaci stałej, dozowane w 
ramach systemu o obiegu zamkniętym 
w celu zapewnienia maksymalnego 
bezpieczeństwa podczas pracy

Rozwiązanie w zakresie prania

UTRZYMANIE CZYSTOŚCI

MAKSYMALNY 
KOMFORT,  
ZOPTYMALIZOWANA 
WYDAJNOŚĆ
Wysokowydajne rozwiązania Ecolab 
w zakresie prania ułatwiają utrzymanie 
doskonałego wyglądu bielizny pościelowej, 
ręczników i innych pranych rzeczy.

Satysfakcja gości
•	 Wysokowydajne rozwiązania 

pozwalają uzyskać wyraźnie 
czystszą, bielszą i bardziej miękką 
bieliznę.

•	 Goście zauważają i doceniają 
wyjątkową świeżość pościeli.

CZYSTOŚĆ

Efektywność operacyjna
•	 Właściwa dbałość o bieliznę 

pościelową zmniejsza koszty jej 
wymiany.

WYDAJNOŚĆ

Bezpieczeństwo 
pracowników
•	 Kapsułki ze środkiem w postaci 

stałej eliminują ryzyko kontaktu ze 
środkami chemicznymi.

•	 Mniejsze opakowania produktów 
ułatwiają transport i załadunek.

BEZPIECZEŃSTWO

Usługi Ecolab
•	 Specjaliści tworzą programy 

prania dostosowane do 
indywidualnych potrzeb klienta, 
w zależności od typu zabrudzeń, 
twardości wody i wymagań gości.

•	 Optymalizujemy cały proces 
prania, zapewniając dobre 
wyszkolenie i wydajność Państwa 
personelu.

SZKOLENIA

Twój program pralniczy zapewni higieniczną czystość, 
świeżość i miękkość tkanin przy jednoczesnym 
obniżeniu kosztów eksploatacyjnych.

CZYSTA, BIAŁA I 
MIĘKKA BIELIZNA 
POŚCIELOWA, KTÓRA 
ZACHWYCI GOŚCI

TAXAT – Wysoko wydajne proszki 
do prania do mniejszych pralek

Ecobrite – Linia produktów w płynie zapewniających 
czystość i doskonałe rezultaty prania

RozwiązanieUTRZYMANIE CZYSTOŚCI

Nasi eksperci współpracują z klientem 
na miejscu w celu stworzenia programu 
dla pralni,  który obejmuje również dobór 
zaawansowanych środków chemicznych 
i sprzętu, co pomaga w optymalizacji 
całkowitych kosztów prania oraz obniżeniu 
zużycia wody i energii.

30 31



Restauracja

GASTRONOMIA

W S Z Ę D Z I E  T A M ,

GDZIE LICZY SIĘ
CZYSTOŚĆ

* Źródło: Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna, listopad 2011

Wyzwania

Państwa restauracja dużo mówi o 
Państwa hotelu
•	 Klienci uznali, że higiena jest ważniejsza niż 

wybór potraw, stosunek jakości do ceny i jakość 
obsługi.*

•	 Nieodpowiednia higiena rąk jest przyczyną 89% 
chorób układu pokarmowego z powodu skażenia 
żywności przez pracowników z branży spożywczej. 
Ale bezpieczeństwo żywności to o wiele więcej niż 
sama tylko higiena rąk.

•	 Akcesoria i urządzenia kuchenne muszą być często 
i dokładnie czyszczone, aby utrzymać najwyższy 
poziom higieny w restauracji.

•	 Brak systematycznego czyszczenia może prowadzić 
do problemów z bezpieczeństwem produktów 
spożywczych i problemów zdrowotnych.

•	 Zapewnienie pracownikom bezpiecznego miejsca 
pracy w dynamicznie zmieniającym się środowisku 
jest sporym wyzwaniem.

Wyzwania
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Higiena w kuchni

GASTRONOMIA

ZADBAJ O 
POZYTYWNE  
ODCZUCIA 
GOŚCI
Zadbaj o to, aby akcesoria 
i naczynia do gotowania 
oraz powierzchnie kuchenne 
były czyste i odpowiednio 
utrzymywane, a serwowane 
jedzenie było nie tylko smaczne, 
ale również bezpieczne.

Satysfakcja gości
•	 Profesjonalne rozwiązania w 

zakresie czyszczenia i dezynfekcji 
pomagają zapewnić niezmiennie 
pozytywne doświadczenie gości.

CZYSTOŚĆ

•	 Sprawdzone rozwiązania pomagają 
zmniejszyć ryzyko skażenia 
krzyżowego i chorób układu 
pokarmowego.

•	 Sprawdzone rozwiązania, systemy 
i szkolenia pomagają w utrzymaniu 
bezpieczniejszego środowiska 
pracy.

BEZPIECZEŃSTWO

Efektywność operacyjna
•	 Maksymalizacja wyników 

czyszczenia i rentowności poprzez 
optymalizację kosztów pracy i 
zużycia wody i energii. 

WYDAJNOŚĆ

Usługi Ecolab
•	 Regularne wizyty serwisowe Ecolab 

zapewniają sprawność i wydajność 
pracy sprzętu do przyrządzania i 
wydawania potraw i napojów.

•	 Nasi specjaliści stworzą dla Ciebie 
dostosowany do indywidualnych 
potrzeb plan zawierający najlepsze 
środki i systemy czyszczące, aby 
można było szybko i łatwo uzyskać 
pożądane rezultaty.

Linia KitchenPro oferuje innowacyjne 
produkty i systemy dozowania:
•	 Bezpiecznie osiągaj higienicznie czyste wyniki.

•	 Przedstawiciel Ecolab będzie ściśle 
współpracował z Państwem, aby wybrać 
odpowiadające Państwa potrzebom produkty 
do dezynfekcji i wdrożyć właściwe procedury.

KOMPLETNY PROGRAM 
HIGIENY W KUCHNI

0 tygodni

0 - 3 tygodni

3 - 6 tygodni

KitchenPro Wash’N Walk 
– enzymatyczny środek 
czyszczący i odtłuszczający do 
podłóg, który usuwa tłuszcz i 
redukuje ryzyko poślizgnięcia, 
potknięcia i upadku.

Greaselift™ – Bardzo 
wydajny środek do 
odtłuszczania, którego 
użycie nie wymaga 
stosowania środków 
ochrony indywidualnej.

Rozwiązanie
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APEX PRESOAK: Już 
za pierwszym razem 
dokładnie usuwa 
stwardniałe, wysuszone lub 
przypieczone zabrudzenia 
z białka i skrobi – w celu 
zapewnienia nieskazitelnej 
czystości sztućców.

PŁYN Płynne detergenty i środki 
nabłyszczające zapewniają 
czyste i skuteczne rezultaty.

STAŁE: Kapsuły ze 
skoncentrowanym 
detergentem piorącym w 
postaci stałej, dozowane 
w ramach systemu o 
obiegu zamkniętym w celu 
zapewnienia maksymalnego 
bezpieczeństwa 
podczas pracy.

GASTRONOMIA

Rozwiązania Ecolab w zakresie zmywania 
naczyń pomogą Ci zapewnić nieskazitelnie 
czyste naczynia, szkło i sztućce, co pozytywnie 
wpłynie na odczucia Państwa gości. 
Przedstawiciel Ecolab będzie ściśle 
współpracował z Państwem, aby wybrać 
optymalne produkty płynne lub stałe, 
które będą odpowiadały specyficznym 
potrzebom Państwa obiektu. Możemy 
nawiązać z Państwem współpracę w celu 
utrwalenia najlepszych praktyk w zakresie 
zmywania naczyń za pomocą materiałów 
i szkoleń organizowanych na miejscu.

Mycie naczyń

ZADBAJ O 
POZYTYWNE 
ODCZUCIA 
GOŚCI DZIĘKI 
NIESKAZITELNIE 
CZYSTEMU SZKŁU 
ORAZ BŁYSZCZĄCYM 
NACZYNIOM I 
SZTUĆCOM

Satysfakcja gości
•	 Lśniące czystością naczynia i 

sztućce pomagają zapewnić 
niezmiennie pozytywne 
doświadczenie gości.

CZYSTOŚĆ

Efektywność operacyjna
•	 Profesjonalne rozwiązania i 

procedury umożliwiające uzyskanie 
doskonałych wyników już przy 
pierwszym zmywaniu.

•	 Zminimalizuj zużycie detergentów 
dzięki zastosowaniu dozowników i 
bardziej wydajnych produktów.

WYDAJNOŚĆ

Bezpieczeństwo 
pracowników i gości
•	 Sprawdzone rozwiązania, systemy 

i szkolenia pomagają w utrzymaniu 
bezpieczniejszego środowiska 
pracy.

BEZPIECZEŃSTWO

Usługi Ecolab
•	 Regularne wizyty serwisowe Ecolab 

zapewniają sprawność i wydajność 
pracy urządzeń do mycia naczyń.

•	 Specjalista Ecolab zadba o to, 
aby Twój obiekt był wyposażony w 
odpowiedni sprzęt, oznakowanie 
oraz zapewni szkolenia, które 
pomogą personelowi przestrzegać 
właściwych procedur.

SZKOLENIA

BŁYSZCZĄCA CZYSTOŚĆ.  
JUŻ ZA PIERWSZYM RAZEM.

APEX: System skoncentrowanych 
detergentów stałych w formie bloku 
zapewniających bezpieczeństwo 
i skuteczność stosowania.

Rozwiązanie
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CZYSTOŚĆ JAKIEJ 
OCZEKUJĄ 
PROFESJONALIŚCI
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